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HYRJE

Strategjia pér komunikim éshté pérpjekje pér té pérmirésuar cilésiné e komunikimit
té sistemit prokurorial té& Republikés sé Kosovés, duke inkurajuar pjesémarrjen dhe
informimin e qytetaréve, rritjen e pérgjegjshmérisé dhe transparencés pér opinionin e
gjeré publik dhe ngritjen e bashképunimit me mediat pér hir té informimit té shpejté
dhe té sakté té opinionit lidhur me punén e prokurorive.

Rrjedhimisht, komunikimi i sistemit prokurorial ka ndryshuar formé tashmé kur kemi
té béjmé me komunikimin e jashtém. Pér realizmin e njé efikasiteti sa mé té madh,
sistemi prokurorial synon té jeté interaktiv, aktiv dhe proaktiv né kété drejtim. Ky
komunikim, pérvec informimit té vazhdueshém pér rastet e ndryshme dhe dhénien
e pérgjigieve né pyetjet e gazetaréve, pérfshiné edhe ngritjen e vetédijesimit pér
punén e sistemit prokurorial. Po ashtu éshté me réndési gé té vlerésojé opinionin e
aktoréve té ndryshém.

Kjo strategji e komunikimit do té reflektojé planet e pérgjithshme té sistemit
prokurorial té vendit toné pér tre vjetét e ardhshém (2021-2023).

MISIONI

Misioni i strategjisé éshté gqé pérmes objektivave dhe aktiviteteve té avancojé
transparencén dhe té ngrité nivelin e besueshmérisé né punén e sistemit prokurorial
té Republikés sé Kosovés.

VIZIONI

Sistemi prokurorial angazhohet té fuqizojé mekanizma té géndrueshém té
komunikimit mé efikas dhe efektiv pér hir té informimit té drejté dhe té sakté pér
punén e pérditshme, e cila éshté né interes té publikut.

GJENDJA AKTUALE

Sistemi prokurorial pérballet me njé numér sfidash té natyrave té ndryshme,
té cilat né ményré direkte ose indirekte ndikojné né marrédhénien e saj me
publikun. Fillimisht, ky sistem duhet ta vlerésojé realisht réndésiné gé ka fusha e
marrédhénieve me publikun, duke pérfshiré komunikimin e sistemit me aktoré té
jashtém né pérmirésimin dhe rritjen e efikasitetit té punés sé sistemit.

Sfidé e vazhdueshme né realizmin e kétyre objektivave konsiderohen rritja e numrit
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té mediumeve dhe gazetaréve, si dhe profilizimi i tyre né fushén e drejtésisé, pastaj
ana financiare, ndértimi i njé kulture té brendshme komunikimi té té punuarit brenda
sistemit pér realizimin e qgéllimeve té pérbashkéta, gatishméria pér bashképunim
dhe koordinim té aktiviteteve té prokuroréve dhe stafit mbéshtetés me zyrat pér
komunikim publik.

Si sfidé tjetér mbetet kompletimi me staf té mjaftueshém dhe kushte pune pér
njésité e komunikimit, po ashtu ekziston nevoja e hartimit té dokumenteve dhe
akteve té ndryshme strategjike gé rregullojné céshtjen e komunikimit t& brendshém
dhe té jashtém té zyrtaréve pér komunikim dhe prokuroréve, qé do té pérfshinte
komunikimin me media, si transmetuese te opinioni i gjeré, si dhe komunikimin me
shoqériné civile, e cila ka rol jetik né vetédijesimin shogéror pér réndésiné e njé
sistemi té pavarur prokurorial, té paanshém, profesional dhe me integritet.

Kjo strategji pason Strategjiné e paré pér komunikim té sistemit prokurorial té
Republikés sé Kosovés (2018-2020), e cila ka dhéné rezultatet e veta né fushén e
komunikimit.

Strategjia e re e paraparé pér tre vjetét e ardhshém (2021-2023) ka katér objektiva,
té cilat synohet té arrihen pérmes aktiviteteve konkrete.

METODOLOGJIA

Hartimi i késaj strategjie éshté béré pérmes njé procesi gjithépérfshirés me
pjesémarrjen e té gjithé aktoréve kyc né zbatimin e késaj strategjie, me pjesémarrjen
e pérfagésuesve té sistemit prokurorial dhe atyre té organizatave ndérkombétare.

Gjaté hartimit té késaj strategjie jané shqgyrtuar né ményré té detajuar té gjitha
raportet vlerésuese dhe dokumentet e tjera lidhur me zbatimin e komunikimit té
brendshém dhe té jashtém té sistemit prokurorial, pérfshiré kétu aktet e brendshme
nénligjore dhe ligjet e tjera né fuqi né Republikén e Kosovés.

KORNIZA LIGJORE

Strategjia né pérmbajtjen e saj éshté brenda kornizés ligjore dhe nénligjore qé
rregullon funksionimin e sistemit prokurorial, sistemin e drejtésisé né pérgjithési, té
drejtén e opinionit pér t'u informuar dhe lirité, té drejtat dhe privatésiné e té gjitha
paléve né procedurat penale.

Pérveg kornizés ligjore qé do té paragitet mé poshté, kjo strategji ka marré parasysh
dhe do té respektojé té gjitha konventat ndérkombétare, mosrespektimi i té cilave
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automatikisht shkakton pasoja juridike né bazé té Kushtetutés sé Republikés sé
Kosovés.

Korniza ligjore, né té cilén éshté mbéshtetur kjo strategji éshté:

o Kushtetuta e Republikés sé Kosovés;

e Kodii Procedurés Penale i Kosovés, nr. 04/1-123;

e Kodi Penal i Republikés sé Kosovés, nr. 06/1-074;

e Kodi i Drejtésisé pér té Mitur, nr. 06/|-006;

e Ligji pér Késhillin Prokurorial té Kosovés, nr. 06/l-056;

e Ligji pér Prokurorin e Shtetit, nr. 03/1-225;

e Ligji pér Prokuroriné Speciale té Republikés sé Kosoveés, nr. 03/1-052;

e Ligji pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit nr.03/1-225 pér Prokurorin e
Shtetit, nr. 05/1-034;

e Ligji pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve, nr. 06/l-085;

e Ligji pér Mbrojtjen e Déshmitaréve, nr. 04/-1-015;

e Ligji pér Ndérmjetésim, nr. 06/1-009;

o Ligji pér Deklarimin, Prejardhjen dhe Kontrollin e Pasurisé té Zyrtaréve té
Larté Publik dhe Deklarimin, Prejardhjen dhe Kontrollin e Dhuratave pér
té gjithé Personat Zyrtaré, nr. 04/1-050;

e Ligji pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit nr. 04/l-050 Deklarimin,
Prejardhjen dhe Kontrollin e Pasurisé té Zyrtaréve té Larté Publik dhe
Deklarimin, Prejardhjen dhe Kontrollin e Dhuratave pér té gjithé Personat
Zyrtaré, nr. 04/1-228;

e Ligji pér Parandalimin e Konfliktit té Interesit né Ushtrimin e Funksionit
Publik, nr. 06/l-011;

e Ligji pér Bashképunim Juridik Ndérkombétar né Céshtjet Penale, nr. 04/1-
231;

e Rreqgullore pér Klasifikimin e Informacioneve té Sistemit Prokurorial té
Republikés sé Kosovés, nr.04/2017;

e Rregullorja pér Shérbimin e Komunikimit Publik né Sistemin Prokurorial,
nr.03.2019;

e Rregullorja pér Njésiné Ndérlidhése pér Pérgjime, nr. 05.2016;

e Rregullorja pér Bashképunim Institucional, nr.04.2016;
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e Rregullorja pér Organizimin e Brendshém dhe Funksionimin e Prokurorit
té Shtetit, nr.11.2015;

e Rregullorja pér Organizimin dhe Veprimtariné e Késhillit Prokurorial té
Kosoveés, nr.02.2020;

e Rregullorja pér Komisionin pér Administrimin e Prokurorive, nr.03/2017;

e Kodin e Etikés dhe Sjelljes Profesionale pér Prokuroré;

e Kodin e Etikés dhe Sjelljes Profesionale pér Anétarét e Késhillit
Prokurorial té Kosovés dhe

e Kodin e Etikés Profesionale pér Punonjésit Mbéshtetés.

KUFIZIMET LIGJORE

Kjo strategji dhe aktivitetet e saj do t'u nénshtrohen kufizimeve ligjore né rastet kur
parashtrohen kérkesa pér informata, té cilat jané té mbrojtura me ligje dhe akte
nénligjore; né rastet kur informatat mund té démtojné hetimet, shkelin té drejtat
dhe lirité e njeriut, cenojné siguriné kombétare; informatat qé kufizohen me ligj
dhe shkaktojné pasoja juridike pér publikuesin e atyre informatave, si dhe né cdo
rast t& mbrohet e drejta e gazetaréve pér té pérdorur dhe pér t'i mbrojtur burimet
anonime té informacionit me pérjashtim té atyre rasteve kur ligjet e parashohin
ndryshe.

Opinioni ka té drejté té informohet né kohén e duhur pér zhvillimet né hetimet
konkrete dhe rastet penale. Me rastin e informimit té opinionit do t'i jepet gjithnjé
pérparési rasteve me interes té publikut, por pa démtuar interesin e hetimeve dhe
té drejtat e paléve né proceduré penale.

Gjaté informimit té publikut do té gjendet ekuilibri i duhur né mes té transparencés,
né njérén ané, si dhe interesit té publikut dhe njé procedure penale té drejté, né
anén tjetér. Do té respektohet pozita dhe aktet juridike té sistemit prokurorial,
atij gjygésor dhe privatésia e paléve né proceduré, si¢ jané: i dyshuari, viktima, té
aférmet e tyre, déshmitarét dhe interesi i publikut.

Pérvec késaj do té merret né konsideraté ekuilibri né mes té transparencés dhe
interesit té hetimit. Me kété rast do té béhet shpérndarja e informatave, aty ku
éshté e mundur dhe do té mbahen informatat, aty ku éshté e nevojshme, duke
respektuar gjithmoné interesin e publikut, interesin e hetimeve dhe té drejtat e
paléve né proceduré penale.
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LISTA E SHKURTESAVE

KPK.oooeeeereeee Késhilli Prokurorial i Kosovés;
PSH..oooeee. Prokurori i Shtetit;

SKPK.ooeeeveen. Sekretariati i Késhillit Prokurorial té Kosovés.
OBJEKTIVAT

Né kuadér té késaj strategjie jané paraparé katér objektiva, té cilat synohen té
arrinen pérmes aktiviteteve konkrete té parapara sipas planit té veprimit dhe
afateve kohore. Zbatimi i aktiviteteve né praktiké do té varet nga bashképunimi i
brendshém, bashképunimi me institucionet e tjera, kostoja financiare dhe mbulimi
buxhetor i tyre.

OBJEKTIVA | - NGRITJA E TRANSPARENCES NE SISTEMIN PROKURORIAL
TE KOSOVES

Sistemi prokurorial i Kosovés ka avancuar sa i pérket ngritjes sé transparencés
pérmes realizimit té objektivave té parapara né strategjiné e paré té komunikimit,
mirépo realizimi i objektivit pér ngritje té vazhdueshme té transparencés, nxjerr
né pah nevojén e vazhdimit té aktiviteteve, té cilat e paraqesin institucionin
transparent. Gjithashtu, hartimi i politikave té reja éshté paraparé né kété strateg;ji
pér vazhdimin e punéve né ngritjen e transparencés, qé nénkupton edhe ngritjen
e besueshmérisé, sepse qytetarét do té jené me té informuar pér punét dhe
rezultatet e sistemit prokurorial té Kosovés.

Ky objektiv ka pér géllim t'u pérgjigjet nevojave qé pérmes komunikimit me opinionin
publik, si mjet pér ngritjen e transparencés dhe besueshmérisé sé qytetaréve né
sistemin prokurorial té Kosovés dhe njéherésh pérmes ngritjes sé besueshmérisé té
ngrité edhe nivelin e bashképunimit me qgytetarét pér raste té ndryshme kriminale,
me géllim té trajtimit sa mé efikas té tyre dhe vénies sé drejtésisé.

Rrjedhimisht, ky objektiv ka pér géllim kryesor gé té garantojé njé komunikim mé
efektiv ndérinstitucional, me institucionet e tjera té drejtésisé dhe té zbatimit té
ligjit, me qgéllim té krijimit t& mekanizmave pér menaxhimin dhe trajtimin e rasteve
té interesit té pérbashkét, qé kané nevojé té komunikohen né opinion, me qgéllim té
parandalimit té keqginformimit dhe garantimit té sigurisé individuale dhe shtetérore
né raste té caktuara.
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Ky objektiv ka dy nénobjektiva gé synohet té pérmbushen pérmes aktiviteteve té
parapara si né vijim:

a) Nagritja e transparencés pérmes publikimeve té vazhdueshme:

Publikimi i Raportit 24 orésh té Prokurorit té Shtetit;

- Publikimi i buletineve té sistemit prokurorial;

- Realizimi i fushatave vetédijesuese;

- Organizimi i konferencave me medig;

- Organizimi i takimeve me qytetarg;

- Fuqizimi i vazhdueshém i uebportalit té sistemit prokurorial dhe

- Avancimi i sistemit té publikimeve.

b) Koordinimi ndérinstitucional né fushén e komunikimit:

- Mbajtja e takimeve me policing, gjykatat dhe institucionet e tjera;
- Formimi i ekipit té pérbashkét pér komunikim ndérinstitucional;

- Lidhja e memorandumeve me institucionet e tjera dhe partnerét;
- Mbajtja e konferencave me institucionet e tjera zbatuese té ligjit;

- Organizimi i trajnimeve dhe aktiviteteve me institucionet zbatuese té ligjit
dhe

- Fugizimi dhe ngritja e kapaciteteve té komunikimit publik té prokurorive.

OBJEKTIVA Il - FUQIZIMI | KOMUNIKIMIT TE BRENDSHEM

Sistemi prokurorial e njeh réndésiné e komunikimit té brendshém dhe e zbaton até
pér rrjedhojé. Duke gené té vetédijshém pér lidhjen e drejtpérdre;jté té efektshmérisé
dhe pérmirésimit té komunikimit té jashtém dhe imazhit té institucionit né syrin
e publikut, pérmes njé komunikimi té brendshém efektiv, sistemi prokurorial e
vleréson si té réndésishme ngritjen e vazhdueshme té koordinimit, komunikimit
dhe aktiviteteve té reja, té cilat do té ndikojné pér zhvillimin sa mé té miré té
komunikimit té brendshém.
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Pérmes késaj strategjie synohet gé& komunikimi i brendshém té béhet né kohé,
té jeté i vazhdueshém, i planifikuar dhe njé komunikim gé i parapriné proceseve
té punés né sistemin prokurorial té Kosovés. Komunikimi i brendshém synohet té
béhet sa mé efektiv, né ményré qé té keté njé lidhje té vazhdueshme té komunikimit
té brendshém me até té jashtém.

Qéllimi pér fugizimin e komunikimit té& brendshém pérkon me objektivin e sistemit
prokurorial té Kosovés pér ndértimin e njé kulture afatgjate organizative té té
punuarit brenda institucionit pérmes praktikave gé do té ngrinin nevojén e
koordinimit sa mé té miré té komunikimit té brendshém, me géllim té ndikimit né
efikasitetin e realizimit té detyrave dhe pérgjegjésive té brendshme dhe té dhénies
sé informatave té plota dhe té sakta gjaté komunikimit té jashtém.

Ky objektiv ka dy nénobjektiva, gé synojné té pérmbushen pérmes aktiviteteve té
parapara si né vijim:

a)

b)

Koordinimi i komunikimit té brendshém té njésive pér komunikim me
ané té:

Koordinimit sistematik té komunikimit té Udhéhegésit té Zyrés pér
Komunikim Publik me Kryesuesin e KPK-sé dhe Drejtorin e Pérgjithshém
té SKPK-ség;

Koordinimin sistematik té komunikimit té késhilltaréve pér media dhe
Udhéheqésit té Zyrés pér Komunikim Publik me Kryeprokurorin e Shtetit
dhe

Koordinimit sistematik té komunikimit té zyrtaréve pér informim dhe

monitorim té mediave né prokurorité pérkatése me kryeprokurorét e
prokurorive dhe prokuroréve té rasteve.

Koordinimi i komunikimit té brendshém té njésive pér komunikim me
njésité e tjera organizative me ané té:

Koordinimit t& komunikimit ndérmjet njésive té KPK-sé;
Koordinimit t& komunikimit ndérmjet njésive té ZKPSH-sg;
Koordinimit t& komunikimit ndérmjet njésive té prokurorive dhe

Koordinimit t& komunikimit ndérmjet té gjitha njésive organizative té
sistemit prokurorial.

10



STRATEGJIA PER KOMUNIKIM E SISTEMIT PROKURORIAL 2021 - 2023

OBJEKTIVI lIl - AVANCIMI | BASHKEPUNIMIT ME MEDIA, SHOQERINE
CIVILE DHE INSTITUCIONET E TJERA

Ky objektiv ka réndési té vecanté pér fugizimin dhe ngritjen e komunikimit té
jashtém, ngritjen e transparencés dhe besueshmérisé né sistemin prokurorial
té Kosovés dhe avancimin shumédimensional té komunikimit té jashtém, sepse
lidhet me bashképunimin, i cili ka njé fokus shumé té réndésishém pér sistemin.

Gjaté ngritjes sé bashképunimit me mediat, shogériné civile dhe institucionet e
tjera, sistemi prokurorial pretendon ngritjen e profesionalizmit né komunikimin
e jashtém, té genit me afér gytetaréve, marrjen e késhillave, mendimeve dhe
rekomandimeve profesionale.

Strategjia ka pér géllim qgé té ngrité nivelin e komunikimit me mediat, si
transmetuese kryesore té informatave né opinionin publik dhe me aktoré kyc né
informimin, edukimin e drejté dhe té sakté té opinionit lidhur me punén e sistemit
prokurorial.

Ky objektiv ka njé rol jetik, sidomos né ngritjen e vetédijes qytetare pér rolin e njé
sistemi té paanshém, profesional dhe me integritet profesional. Roli i shogérisé
civile, si transmetuese, por edhe duke pasur parasysh ekspertizén profesionale

gé mund té ofrohet né ngritjen e kapaciteteve té sistemit prokurorial éshté i
réndésishém né drejtim té zbatimit té késaj strategjie.

Megenése, mediat dhe shoqéria civile jané partnerét toné kryesoré né pérpjekjet
pér pérmirésimin e perceptimit té publikut dhe pér gasje te qytetarét, gjendja
aktuale e raportimit té céshtjeve gé ndérlidhen me sistemin prokurorial né Kosové

dhe niveli i bashképunimit me media dhe shoqériné civile domosdoshmérisht na
shtyné drejt pérpjekjeve té vazhdueshme pér avancimin e bashképunimit.

Ky objektiv synohet té pérmbushet pérmes aktiviteteve té parapara, si:

- Trajnimeve té brendshme, ndérinstitucionale, me mediat dhe shogériné
civile;

- Shkémbimit té pérvojave me institucionet vendore dhe ndérkombétare;

- Hartimit té udhézuesve né fushén e komunikimit;

- Organizimit té takimeve me pérfagésues té mediave dhe shoqgérisé civile;
- Hulumtimeve té pérbashkéta me interes pér sistemin prokurorial dhe

- Lidhjeve té akteve té bashképunimit.
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OBJEKTIVA IV - KOMUNIKIMI PROAKTIV

Pérvoja e fituar gjaté hartimit té strategjisé sé paré pér komunikim dhe vecanérisht
pérvoja e fituar gjaté implementimit té saj ka treguar se strategjia e re duhet té
pérmbajé njé objektiv mé specifik, né té cilin pérfshihet proaktiviteti né pérgjithési
dhe brenda tij kreativiteti, unifikimi, veprimet koherente dhe krijimi i platformave
té reja pér komunikim té jashtém.

Né thelb, transparenca dhe gasja né informata publike ndikojné né ngritjen e niveli
té besimit té publikut ndaj sistemit prokurorial té Kosovés. Kéto dy parime bazé
jo vetém qé rrisin llogaridhénien, por ndikojné edhe né njé pavarési mé té madhe
dhe né rritjen e besimit té publikut, andaj komunikimi proaktiv né vete pérmban
transparencé dhe qasje né informata.

Pérmes komunikimit proaktiv synohet fuqgizimi i pjesémarrjes aktive qytetare né
luftimin dhe parandalimin e dukurive negative, informimin e vazhdueshém pér
punét e sistemit prokurorial dhe ngritjen e llogaridhénies dhe pérgjegjésisé.

Ky objektiv me specifikat e veta ka pér géllim nxitjen mé té madhe té aktivizimit té
resurseve humane né fushén e komunikimit brenda sistemit prokurorial té Kosovés,
bérjen e veprimeve komunikuese né kohé reale, koordinimin e komunikimit té
brendshém dhe unifikimin e pérgjithshém té tij. Po ashtu, objektivi pérmban edhe
veprimet e hershme pér identifikimin e orientimeve komunikuese né raport me
qytetarét, gjetjen e subjekteve komunikuese dhe shtimin e mundésive pérmes
krijimit té formave té ndryshme pér komunikim sa mé proaktiv.

Ky objektiv synohet té pérmbushet pérmes aktiviteteve té parapara, si:

- Fugizimi dhe pérkrahja e iniciativave profesionale té stafit pér komunikim
té brendshém dhe té jashtém

- Veprimi dhe reagimi né kohé reale;
- Unifikimi i komunikimit né sistemin prokurorial;

- Avancimi i informimit té rrequillt té kryeprokuroréve dhe prokuroréve lidhur
me ngjarjet ditore nga fushéveprimtaria e sistemit prokurorial;

- ldentifikimiipaléve kyce, me té cilat duhet té komunikojé sistemi prokurorial
pér té arritur objektivat e komunikimit;

- ldentifikimi i mesazheve kyce pér publikun gé synon t'i komunikojé sistemi
prokurorial;

- Komunikimi efikas dhe efektiv né raste specifike dhe

- Komunikimi pérmes rrjeteve sociale.
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