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uvoD

Strategija za komunikaciju je napor da se poboljsa kvalitet komunikacije tuzilackog
sistema Republike Kosovo, podsticuci utesce i informisanje gradana, povecavajuci
odgovornost i transparentnost za Siru javnost i povecavajuci saradnju sa medijima
radi brzih i ta¢nih informacija javnog mnjenja u vezi sa radom tuZilastava.

Shodno tome, komunikacija tuzilatkog sistema vec je promenila svoj oblik kada
je re¢ o spoljnoj komunikaciji. Da bi se postigla najveca moguca efikasnost,
tuzilacki sistem teZi da bude interaktivan, aktivan i proaktivan u tom pogledu.. Ova
komunikacija, pored stalnog informisanja o raznim slu¢ajevima i davanja odgovora
na novinarska pitanja, uklju€uje i podizanje svesti o radu tuzilackog sistema. Takode
je veoma vazno proceniti misljenje razli¢itih aktera.

Ova strategija za komunikaciju ¢e odrazavati opste planove tuZilackog sistema
nase zemlje za naredne tri godine (2021-2023).

MISIJA

Misija strategije je unapredenje transparentnosti kroz ciljeve i aktivnosti kao i
povecanje nivoa kredibiliteta u radu tuzilatkog sistema Republike Kosovo.

VIZIJA

TuZilatki sistem je posvecen jatanju odrZivih i efikasnijih i efektivnijih mehanizama
komunikacije u cilju postenih i tacnih informacija o svakodnevnom radu, 5to je u
javnom interesu.

AKTUELNO STANJE

Tuzilacki sistem se suofava sa nizom izazova razli¢ite prirode, koji direktno ili
indirektno uti¢u na njegov odnos sa javnocu. Na potetku bi ovaj sistem trebao
realno da proceni znataj oblasti odnosa s javnodcu, ukljucujuci komunikaciju
sistema sa spoljnim akterima u pobolj$anju i povecanju efikasnosti sistema.

Stalnim izazovom u postizanju ovih ciljeva smatra se povecanje broja medija
i novinara, kao i njihovo profilisanje u oblasti pravosuda, nakon toga je tu i
finansijska strana, izgradnja interne kulture komunikacije rada u sistemu radi
postizanja zajednickih ciljeva, spremnost za saradnju i koordinaciju aktivnosti
tuilaca i pomocnog osoblja sa kancelarijama za javnu komunikaciju.
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Jo§ jedan izazov ostaje ispunjavanje dovoljnog broja osoblja i uslova rada za
jedinice za komunikaciju, takode postoji potreba za izradom dokumenata i razlicitih
strateSkih akata koji regulisu pitanje interne i eksterne komunikacije sluzbenika za
komunikaciju i tuZilaca, to ce ukljucivati i komunikaciju sa medijima, kao emitera
za Siru javnost, kao i komunikacija sa civilnim drustvom, koje ima vitalnu ulogu
u podizanju svesti javnosti o znacaju nezavisnog, nepristrasnog, profesionalnog
tuzilackog sistema sa integritetom.

Ova strategija dolazi nakon Prve strategije za komunikaciju tuZilatkog sistema
Republike Kosovo (2018-2020), koja je dala svoje rezultate u oblasti komunikacije.

Nova strategija koja je predvidena za naredne tri godine (2021. - 2023.) ima Cetiri
cilja koji se Zele postici konkretnim aktivnostima.

METODOLOGIJA

Izrada ove strategije uradena je kroz sveobuhvatan proces uz u¢eéce svih klju¢nih
aktera u sprovodenju ove strategije, odnosno uz uceSce predstavnika tuzilackog
sistema i medunarodnih organizacija.

Tokom izrade ove strategije, detaljno su pregledani svi izveStaji o procenama kao
i drugi dokumenti koji se odnose na sprovodenje interne i eksterne komunikacije
tuzilatkog sistema, ukljutujuci unutradnje podzakonske akte i druge zakone koji su
na snazi u Republici Kosovo.

PRAVNI OKVIR

Po svom sadrZaju strategija je u zakonskom i podzakonskom okviru koji regulise
funkcionisanje tuzilatkog sistema, pravosuda uopste, pravo javnog mnjenja da
bude obavesteno i slobode, prava i privatnost svih strana u krivicnom postupku.

Pored pravnog okvira koji ce biti predstavljen u nastavku, ova strategija je uzela
u obzir i postovace sve medunarodne konvencije, ¢ije nepoStovanje automatski
izaziva pravne posledice prema Ustavu Republike Kosovo.

Pravni okvir na kojem se zasniva ova strategija je:

e Ustav Republike Kosova;
e Zakon o krivicnom Postupku Kosova, br. 04/l-123;
e  Krivitni zakonik Republike Kosova, br. 06/1-074;
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e Zakonik o maloletnicima, br. 06/1-006;

e Zakon o Tuzilackom Savetu Kosova, br. 06/l-056;

e Zakon o drZzavnom tuZiocu, br. 03/l-225;

e Zakon o Specijalnom tuZilastvu Republike Kosova, br. 03/1-052;

e Zakon o izmenama i dopunama zakona br.03/1-225 o drZavnom tuZiocu,
br. 05/1-034;

e Zakon o zastiti uzbinjivaca, br. 06/1-085;

e Zakon o zastiti svedoka, br. 04/-1-015;

e Zakon o posredovanju, br. 06/1-009;

e  Zakon o prijavljivanju, poreklu i kontroli imovine visokih javnih zvani¢nika
i prijavljivanju, poreklu i kontroli poklona za sve zvanicnike, br. 04/1-050;

e Zakon o izmenama i dopunama Zakona br. 04/1-050 o prijavljivanju,
poreklu i kontroli imovine visokih javnih zvanitnika i prijavljivanju, poreklu
i kontroli poklona za sve zvanicnike, br. 04/1-228;

e Zakon o spretavaniju sukoba interesa pri vrsenju javne funkcije, br. 06/l-
011;

e Zakon o medunarodnoj pravnoj saradnji u krivicnim pitanjima, br. 04/l-
231;

e Pravilnik za klasifikaciju informacija u tuzilatkom sistemu Republike
Kosova, br.04/2017;

e Pravilnik za usluge javne komunikacije u tuzilatkom sistemu, br.03.2019;

e Pravilnik za jedinicu veze za prisluskivanje, br. 05.2016;

e Pravilnik za institucionalnu saradnju, br.04.2016;

e Pravilnik za unutrasnju organizaciju i funkcionisanje drZavnog tuzioca,
br.11.2015;

e Pravilnik za organizaciju i delovanja tuzilatkog Saveta Kosova,
br.02.2020;

e Pravilnik za komisiju za administraciju tuzilastava, br.03/2017;

e  Eticki kodeks i profesionalno ponasanje za tuZioce;

e Eticki kodeks i profesionalno ponaSanje za ¢lanove Tuzilatkog saveta
Kosova i

e  Eticki i profesionalni kodeks za pomoc¢no osoblje.
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PRAVNA OGRANICENJA

Ova strategija i njene aktivnosti bice podloZne zakonskim ogranitenjima, u
slutajevima kada se podnose zahtevi za informacije, koji su zasticeni zakonima i
podzakonskim aktima; u slu¢ajevima kada informacije mogu Stetiti istragama, kada
iste povreduju ljudska prava i slobode, i kada podrivaju nacionalnu bezbednost;
informacijama koje su zakonski ogranicene i izazivaju pravne posledice za izdavaca
tih informacija, kao i u svakom slucaju radi zastite prava novinara na upotrebu i
zastitu anonimnih izvora informacija, osim ako zakon ne predvida drugacije.

Javnost ima pravo da bude blagovremeno obaveStena o razvoju konkretnih istraga
i krivicnim predmetima. Prilikom obavjeStavanja javnosti, slu¢ajevima od javnog
interesa uvek ce se davati prioritet, ali bez naru$avanja interesa istrage i prava
strana u krivicnom postupku.

U toku informacije javnosti nacice se potreban balans izmedju transparentnosti
na jednoj strani i interesa javnosti u jednom pravom krivicnom postupku
obuhvatajuci i privatnost stranaka u postupku na drugoj strani. Postovace se
i pozicija i pravni akti tuzilackog sistema ili pa sudskog, privatnost stranaka
u postupku kako se nalaze: kao osumnjiceni, zrtva, njihovi bliznji, svedoci a i
javni interes tj. Interes publike.

Izuzev ovoga, uzece se u obZ|r ravnoteza izmedu transparentnostl i interesa |strage
U ovom slutaju, informacije ce se Siriti, tamo gde je to moguce, a informacije ce
se Cuvati, gde je to potrebno, uvek pOStUJUCI javni interes, interes istrage i prava
strana u krivicnom postupku.

LISTA SKRACENICA

TSKoeeeereeee TuZilacki Savet Kosova;

D) JS Drzavni tuZilac;

) 151 O Sekretarijat Tuzilatkog Saveta Kosova.
CILJEVI

U okviru ove strategije predvidena su Cetiri cilja koja se Zele postici konkretnim
aktivnostima predvidenim prema akcionom planu i rokovima. Sprovodenje
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aktivnosti u praksi zavisice od interne saradnje, saradnje sa drugim institucijama,
finansijskih troskova i njihovog budzetskog pokrica.

CILJ I - JACANJE TRANSPARENTNOSTI U TUZILACKOM SISTEMU KOSOVA

Kosovski tuzilacki sistem napredovao je u pogledu poveéanja transparentnosti kroz
ostvarivanje ciljeva postavljenih u prvoj komunikacionoj strategiji, ali ostvarivanje
cilia kontinuiranog povecanja transparentnosti, naglasava potrebu za nastavkom
aktivnosti koje predstavljaju transparentnu instituciju. Takode, ovom strategijom je
predvidena izrada novih politika, za nastavak rada na povecanju transparentnosti,
$to znaci povecanje kredibiliteta, jer ce gradani biti vie informisani o radu i
rezultatima kosovskog tuZilackog sistema.

Ovaj cilj ima za svrhu da odgovori potrebama da se kroz komunikaciju sa javnim
mnjenjem, kao sredstvo za povecanje transparentnosti i poverenja gradana u
tuzilacki sistem Kosova, istovremeno povecavanjem poverenja da poveca nivo
saradnje sa gradanima za razlicite krivi¢ne sluc¢ajeve, kako bi se prema njima sto
efikasnije postupilo i privelo pravdi.

Shodno tome, ovaj cilj ima glavnu svrhu da garantuje efikasniju meduinstitucionalnu
komunikaciju sa drugim institucijama pravosuda i sprovodenja zakona, kako bi
se stvorili mehanizmi za upravljanje i postupanje u slucajevima od zajednickog
interesa koji treba da se saopste u javnosti. , kako bi se sprecile dezinformacije i
garantovala li¢na i drzavna bezbednost u odredenim slucajevima.

Ovaj cilj ima dva podcilja koja se Zele postici kroz sledece aktivnosti:
a) Povecavanje transparentnosti kroz kontinuirane publikacije:

- Objavljivanje 24-tasovnog izvestaja DrZzavnog TuZioca;

- Objavljivanje biltena tuZzilactkog sistema;

- Sprovodenje kampanja podizanja svesti;

- Organizovanje konferencija za Stampu;

- Organizovanje sastanaka sa gradanima;

- Kontinuirano jatanje veb portala tuzilackog sistema i

- Unapredenje izdavatkog sistema.
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b) Meduinstitucionalna koordinacija u oblasti komunikacije:

- OdrZavanje sastanaka sa policijom, sudovima i drugim institucijama;

- Formiranje zajednickog tima za meduinstitucionalnu komunikaciju;

- Uspostavljanje memoranduma sa drugim institucijama i partnerima;

- OdrZavanje konferencija sa drugim institucijama za sprovodenje zakona;
- Organizovanje obuka i aktivnosti sa institucijama za sprovodenje zakona;

- Jatanje i izgradnja kapaciteta javne komunikacije tuZilastava

CILJ Il - JACANJE UNUTRADNJE KOMUNIKACILJE

TuZilacki sistem prepoznaje vaznost interne komunikacije i primenjuje je shodno
tome. Svesni direktne veze izmedu efikasnosti i poboljSanja spoljne komunikacije
i ugleda institucije u o¢ima javnosti, kroz efikasnu internu komunikaciju, tuzilacki
sistem smatra vaznim kontinuirano ojacanje koordinacije, komunikacije i novih
aktivnosti, $to Ce uticati na najboljem mogucem razvoju interne komunikacije.

Kroz ovu strategiju cilj je da se interna komunikacija izvrsi na vreme, da bude
kontinuirana, planirana i komunikacija koja prethodi radnim procesima u tuzilatkom
sistemu Kosova. Unutrasnja komunikacija ima za cilj da postane Sto efikasnija
kako bi imala kontinuiranu vezu interne i eksterne komunikacije.

Cilj jatanja unutrasnje komunikacije podudara se sa ciljem kosovskog tuZilackog
sistema da izgradi dugoro¢nu organizacionu kulturu rada u instituciji kroz prakse
koje bi pokrenule potrebu za boljom koordinacijom unutrasnje komunikacije, kako
bi se uticalo na efikasnost ostvarivanja unutrasnjih zadataka i odgovornosti i u
pruzanju potpunih i ta¢nih informacija tokom spoljne komunikacije.

Ovaj cilj ima dva podcilja koja imaju zasvrhu da se postignu kroz sledece aktivnosti:

a) Koordinacija unutrasnje komunikacije komunikacionih jedinica putem:

- Sistematska koordinacija komunikacije izmedu Rukovodioca Kancelarije za

Javne Komunikacije sa predsedavaju¢im TSK-a i Generalnim Direktorom
STSK-3;

- Sistematska koordinacija komunikacije izmedu savetnika za medije i Rukovodioca
Kancelarije za Javne Komunikacije sa Glavnim Drzavnim Tuziocem i
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- Sistematska koordinacija komunikacije sluzbenika za informisanje i
nadgledanje medija u odgovarajucim tuZilastvima sa glavnim tuZiocima
tuZilastava i tuZiocima slucaja.

b) Koordinacija unutrasnje komunikacije komunikacionih jedinica sa
drugim organizacionim jedinicama putem:

- Koordiniranja komunikacije izmedu jedinica TSK-a;
- Koordiniranja komunikacije izmedu jedinica KGDT-g;
- Koordiniranja komunikacije izmedu jedinica tuZilastva i

- Koordiniranja komunikacije izmedu svihorganizacionih jedinica tuzilackog
sistema.

CILJU 11l - NAPREDENJE SARADNJE SA MEDLJIMA, CIVILNIM DRUSTVOM
| OSTALIM INSTITUCIJAMA

Ovaj cilj je od posebnog znacaja za jacanje i unapredenje spoljne komunikacije,
poveéanje transparentnosti i kredibiliteta u kosovskom tuZilackom sistemu i
visedimenzionalno unapredenje spoljne komunikacije, jer se odnosi na saradnju
koja ima veoma vazan fokus na sistemui.

Tokom povecanja saradnje sa medijima, civilnim druztvom i ostalim institucijama,
tuzilacki sistem navodi povecanje profesionalizma u spoljnoj komunikaciji,
priblizavanjem gradanima, dobijanjem strucnih saveta, misljenja i preporuke.

Strategija ima za cilj da povec¢a nivo komunikacije sa medijima, kao glavni
prenosilac informacija u javnosti i kljucni akter u informisanju, pravednom i
tatnom obrazovanju javnosti u vezi sa radom tuzilackog sistema.

Ovaj cilj ima vitalnu ulogu, posebno u podizanju gradanske svesti o ulozi jednog
nepristrasnog, profesionalnog sistema sa profesionalnim integritetom. Uloga
civilnog drustva kao prenosilac, ali takode s obzirom na profesionalnu stru¢nost
koja se moZe pruZiti u izgradnji kapaciteta tuzilatkog sistema, vazna je u pogledu
sprovodenja ove strategije.

Buduci da su nam mediji i civilno drustvo glavni partneri u naporima da pobolj3aju
percepciju javnosti i pristup gradanima, trenutno stanje izveStavanja o pitanjima
vezanim za tuzilacki sistem na Kosovu i nivo saradnje sa medijima i civilnim
drustvom nuZno nas usmeravaju prema stalnim naporima za unapredenje saradnje.
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Ovaj cilj oCekuje se da se postigne putem predvidenih aktivnosti, kao Sto su:
- Unutradnje, meduinstitucionalne obuke, sa medijima i civilnim druStvom;
- Razmena iskustava sa lokalnim i medunarodnim institucijama;
- |zrada priru¢nika u oblasti komunikacije;
- Organizovanje sastanaka sa predstavnicima medija i civilnog drustva;
- Zajednicko istraZivanje od interesa za tuzilacki sistem i

- Postizanje akata saradnje.

CILJ IV — PROATIVNA KOMUNIKACUJA

Iskustvo ste¢eno tokom izrade prve komunikacione strategije, a posebno iskustvo
steCeno tokom njene primene, pokazalo je da nova strategija treba da sadrZi
konkretniji cilj, koji uklju€uje proaktivnost i u njoj kreativnost, objedinjavanje,
koherentne akcije i stvaranje novih platformi za spoljnu komunikaciju.

U suétini, transparentnost i pristup javnim informacijama povecavaju nivo
poverenja javnosti u kosovski tu2|lack| sistem. Ova dva osnovna principa ne samo
da povecavaju odgovornost, vec uticu i na vecu nezavisnost i povecavaju poverenja
javnosti, stoga proaktivna komunikacija sama po sebi sadrZi transparentnost i
pristup informacijama.

Kroz proaktivnu komunikaciju, cilj je ojatati aktivno gradansko u¢edce u suzbijanju
i spre¢avanju negativnih pojava, stalno nformisanje o radu tuZilackog sistema i
povecanje odgovornost.

Ovajcilj sa svojim specificnostimaima za svrhu najvece podstrekavanje u aktiviranju
ljudskih resursa u oblasti komunikacije u okviru kosovskog tuzilatkog sistema,
vrsenjem komunikacionih radnji u realnom vremenu, koordinacijom unutrasnje
komunikacije i njenim opstim objedinjavanjem. Takode, cilj sadrZi rane akcije za
identifikovanje komunikacionih orijentacija u odnosu na gradane, pronalaZzenje
subjekata komunikacije i povecanje mogucnosti kroz stvaranje razlicitin oblika
komunikacije $to je moguce proaktivnije.

Ovaj cilj pokusava da se ispuni putem sledecijh aktivnosti:
- Jatanje i podrZzavanje profesionalnih inicijativa osoblja za unutradnju i

spoljnu komunikaciju
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- Akcija i reakcija u realnom vremenu;
- Objedinjavanje komunikacije u tuZilackom sistemu;

- Unapredivanje redovnog informisanja glavnih tuZzilaca i tuzilaca o dnevnim
dogadajima iz delokruga tuZilackog sistema;

- ldentifikovanje klju¢nih stranki sa kojima bi tuZilacki sistem trebao da
komunicira radi postizanja ciljeva komunikacije;

- Identifikovanje klju¢nih poruka za javnost koje tuzilacki sistem namerava
da saopsti;

- Efikasna i efektivna komunikacija u specifitnim slu¢ajevima i

- Komunikacija putem drustvenih mreza.
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